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&lt;p&gt;Membros de um partido pol&#237;tico holand&#234;s realizando uma visita

de chamada fria em Groningené&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;A liga&#231;&#227;0 fria[1] &#233; uma solicita&#231;&#227;0 de &#12820

1; neg&#243;cios de clientes em potencial que n&#227;0 tiveram contato pr&#233;

vio com o vendedor respons&#225;vel pela chamada.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;[2][3] &#201; uma tentativa de &#128201; convencer clientes em potenci

al a comprar o produto ou servi&#231;0 do vendedor.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Geralmente, &#233; referido como um processo por telefone, tornando-se

&#128201; uma fonte de telemarketing,[4] mas tamb&#233;m pode ser feito pessoal

mente por vendedores porta a porta.&It;/p&gat;
&lt;p&gt;Embora a liga&#231;&#227;0 fria possa ser &#128201; usada como uma fer

ramenta de neg&#243;cios leg&#237;tima, os golpistas tamb&#233;m podem us&#225;-

la.&It;/p&gt;
&lt;p&gt;A chamada fria se desenvolveu de uma forma de &#128201; apresenta&#231

;&#227;0 de vendas usando um script[5] para uma ferramenta de comunica&#231;&#22

7;0 direcionada.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Os vendedores ligam de uma lista de clientes em &#128201; potencial qu

e se enquadram em certos par&#226;metros criados para ajudar a aumentar a probab

ilidade de uma venda.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Esta liga&#231;&#227;0 fria moderna, &#128201; &#224;s vezes chamada d

e &quot;liga&#231;&#227;0 calorosa&quot;, tenta &quot;se aprofundar para para en

tender&quot;[5][6] o potencial cliente.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Para evitar serem vistos como golpistas, &#128201; as empresas leg&#23

7:timas usam chamadas n&#227;0 solicitadas como uma introdu&#231:&#227;0, e n&#2

27;0 como um meio de fechar a venda.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Liga&#231;&#227;0 calorosa &#128201; &#233; quando o pessoal de vendas

entra em contato com clientes em potencial que possam ter um relacionamento com

a &#128201; empresa, em vez de estranhos.&lt;/p&at;
&lt;p&gt;Esses relacionamentos anteriores podem ser amigos m&#250;tuos, eventos

desencadeadores ou sinais de interesse no produto ou &#128201; servi&#231;0 que
geralmente s&#227;0 resultado de marketing de entrada (por exemplo, visitaaum) Tj T* BT /F1 12"

&lt;p&gt;A &#128201; chamada calorosa considera a perspectiva do comprador e re

conhece que nem todos podem ser clientes em potencial.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Com o desenvolvimento de &#128201; novas tecnologias e da Internet, a

liga&#231;&#227;0 fria ganhou algumas cr&#237;ticas.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Jeffrey Gitomer escreveu em um artigo de 2010 para o &#128201; The Aug

usta Chronicle que &quot;o retorno sobre o investimento nas liga&#231;&#245;es n

&#227;0 solicitadas est&#225; abaixo de zero&quot;.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;[7] Gitomer acredita que &#128201; a liga&#231;&#227;0 fria apenas inc

omodar&#225; os clientes e n&#227;0 atrair&#225; neg&#243;cios.&lt;/p&gt;
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