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&lt;p&gt;**Caso de Sucesso: Aumentando o Engajamento do Cliente com Apostas Onli

ne na bwin**&It;/p&gt;
&lt;p&gt;**Introdu&#231;&#227;0**&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Ol&#225;, meu nome &#233 [Seu Nome] e sou Oi @4E£ gerente de marketing di

gital da bwin Brasil. Na bwin, nossa miss&#227;0 &#233; oferecer a melhor experi
&#234;ncia em {k0} apostas esportivas 0i,@4E£ para nossos clientes. Por meio de uma
plataforma inovadora e uma ampla gama de op&#231;&#245;es de apostas, buscamos
fornecer emo&#231;&#227;0 0i @AEE e entretenimento para todos os entusiastas de esp

ortes.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;**Contexto**&It;/p&gt;
&lt;p&gt;No in&#237;cio de 2024, percebemos um decl&#237;nio no engajamento do ¢

liente em {kO} Oi @AE£ nossa plataforma. Os usu&#225;rios estavam visitando menos f
requentemente e permanecendo por menos tempo. Decidimos investigar o motivo e de

senvolver estrat&#233;gias 01, @4E£ para reverter essa tend&#234;ncia.&lt;/p&yt;
&lt;p&gt;**Descri&#231;&#227;0 do Caso**&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Ap&#243;s uma an&#225;lise aprofundada, identificamos dois fatores prin

cipais que contribu&#237;am para o baixo engajamento:&lt;/p&gt;
&lt;p&gt:* **Falta Oi @AEE de conte&#250;do envolvente:** Nosso site oferecia princ

ipalmente informa&#231;&#245;es estat&#237;sticas e op&#231;&#245;es de apostas,

0 que era informativo, mas n&#227;0 muito 0i @AE£ envolvente.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;* *Experi&#234;ncia do usu&#225;rio limitada:** O design do nosso site

era desatualizado e a navega&#231;&#227;0 era confusa, o que dificultava Oi @aEE p

ara 0s usu&#225;rios encontrar o que procuravam.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Para resolver esses problemas, implementamos as seguintes etapas:&lt;/p

&at;

&lt;p&gt;**Etapas de Implementa&#231;&#227;0**&lt;/p&at;

&lt;p&gt;**1. Cria&#231;&#227;0 de Conte&#250;do Envolvente:**&lt;/p&gt;

&lt;p&gt;* 01, eAEE Lan&#231;amos um blog com artigos sobre estrat&#233;gias de apos

tas, an&#225;lises de partidas e entrevistas com especialistas do setor.&It;/p&g

t; ]
&lt;p&gt;* Criamos {sp}s 0i,e4E£ envolventes que mostravam os destaques das partida

S, tutoriais de apostas e hist&#243;rias de sucesso de nossos clientes.&lt;/p&gt

&It;p&gt;* Organizamos concursos e 0i @aEE promo&#231;&#245;es regulares nas redes

sociais para manter os usu&#225;rios engajados.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;**2. Melhoria da Experi&#234;ncia do Usu&#225;rio:**&lt;/p&at;
&lt;p&gt;* Redesenhamos nosso site com um Oi @4E£ deS|gn moderno e intuitivo.&It;/p

&at;
&lt;p&gt;* Facilitamos a navega&#231;&#227;0, organizando as op&#231,;&#245;es de

apostas por esporte, liga e partida.&It;/p&gt;
&lt;p&gt:* Implementamos uma fun&#231;&#227;0 0i @AEE de chat ao vivo 24 horas por

dia, 7 dias por semana, para fornecer suporte imediato aos clientes.&It;/p&gt;
&lt;p&gt;**Resultados e Conquistas**&lt;/p&gt;
Llt'n&at:Como 0i eAEL resultado dessas iniciativas vimos um aumento sianificativo



